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Otobiis ve tren icin kisisel
biletler

VRR'deki SozialTicket varyantlari ile ikamet ettiginiz yerde
veya bolgenizdeki yerlesim yerlerinde distk bir fiyata seyahat
edersiniz. Otobiis ve trenigin kisisel biletinizi 6rnegin asagidaki
durumlarda alirsiniz.

issizlik parasi Il ve sosyal yardim (SGB II) alanlar
Sosyal yardim alanlar (SGB XII)

Konut yardimi alanlar

SGB VIl uyarinca yardim alma hakkina sahip olanlar

Sigimmacilar Yardim Yasasi uyarinca yardim alma hakkina
sahip olanlar

veya

Federal Yardim Yasasi uyarinca yardim alma hakkina
sahip olanlar.

Hakkiniz olup olmadiginizi sehrinizdeki yetkili makamlardan
6grenebilirsiniz. Orada ayrica gerekli hak belgesini (tasima
kartr) veya bir SozialTicket satin almak i¢in bilgi alacaksiniz.

SozialTicket’ler kisisel biletlerdir ve baska kisilere devredilemez.
Bunlar, tim normal otobisler, XBusse, S-Bahn, RB ve RE
hatlarinin yani sira tramvaylar ve metrolar igin ilgili gegerlilik
alaninda giintin her saati gecerlidir. Bolge disinda bir yerde
yasiyorsaniz, SozialTicket‘iniz sehrinizde A fiyat kategorisinde
gecerlidir. Bolge icinde bir yerde yasiyorsaniz, SozialTicket‘iniz
bolgenizdeki tiim yerlerde semt fiyat kategorisinde gecerlidir.

Ayrica, aylik bilet ve abonelik varyanti olarak SozialTicket ile
Pazartesi‘den Cuma‘ya kadar saat 19.00’dan itibaren, hafta
sonlari ve resmi tatillerde, ayrica 24 Aralik ve 31 Aralik’ta tim



giin boyunca, ilgili gegerlilik alaninizda 15 yasin altindaki en
fazla ti¢ cocukla beraber otobiis ve trenlerde seyahat edebilirsiniz.

Mobilite garantisi

Trafik sikisikligl, hatali park etme veya araclarda ve isletim sis-
temlerinde arizalardan kaynaklanan gecikmeler oldugunda,
mobilite garantisinden yararlanirsiniz. Bu, istediginiz yerel
ulasimin iptal edilmesi veya kalkis duragindan tarifede be-
lirtilenden en az 20 dakika sonra hareket etmesi durumunda
gecerlidir. Secilen alternatif ulasim araclarina aktarmanin 60
dakika icinde yapilmasi gerekmektedir. Bunun yerine bir I1C/
EC veya ICE ile veya bir taksi veya Sharing teklifiyle (6rnegin
araba, bisiklet, e-scooter Sharing, On-Demand ulasimi) seyahat
ederseniz saat 05.00 ile 20.00 arasinda 30.00 Euro‘ya kadar ve
20.00 ile 17.00 arasinda 60.00 Euro‘ya kadar bir SozialTicket
ile zararinizi karsilayacagiz.

Cipli kart olarak SozialTicket aboneligi
(Fiyat seviyesi A/bdlgesi)

Abonelik, ulasim sirketinin musteri hizmetlerinde ilgili fiyat se-
viyesi A veya bolge icin ,meinTicket* adli bir ¢ipli kart tizerinde
e-Bilet olarak satilmaktadir. SozialTicket aboneligi aylik 36,22
Euro‘dur.

Onemli: SozialTicket kisisel bir bilettir ve yalnizca bir kimlik
karti veya baska bir resmi fotografli kimlik ile gegerlidir.




Bu sekilde olur!

Yetkili makamin calisanlari, misteriye bir hak etme belgesi
(tasima karti) veya sosyal bilet satin alma bildirimi verir.

Misteriler, ilgili musteri hizmetlerinde tasima kartini veya
bildirimini gosterir ve orada otomatik ¢deme talimatini
doldurur. Abonelik, hak etme/bildirim belgesi ile ayni
gecerlilige sahiptir.

Cipli kart musteriye posta ile gonderilir - cipli kart ,mein-
Ticket* adini tagimaktadir.

Cipli karti olan musteriler artik ilgili bolgede (fiyat sevi-
yesi A veya bolge) seyahat edebilirler. Kontrol durumunda,
kisisel bilet oldugu icin cipli kart ve kimlik belgesi veya
baska bir fotografli resmi kimlik belgesi ibraz edilmesi ye-
terlidir. Tasima karti veya bildirimini yaninizda tasimaniza
gerek yoktur.

Hak etme belgesinin siiresi sona ermeden 6nce, ulasim
sirketi tarafindan misteriye, hakkinin ve dolayisiyla
aboneligin sona erdigi bildirilir.

Misteri aboneligi uzatirken, yeni bir tasima karti veya yeni
bir bildirim seklinde hak etme belgesini uzatmak igin ilgili
makama gitmelidir

Hak etme belgesinin uzatilmasi icin misteri hizmetlerine
bildirilir - ulasim sirketinin musteri portalinda bir giris
varsa, ¢ip kart sistemden uzatilir

Abonelik veya hak etme belgesi uzatilmazsa, meinTicket
cipli kartla seyahat etme hakki otomatik olarak sona erer.
Cipli kart ulasim sirketine iade edilmelidir.

Hak etme belgesinin/tasima kartinin siresi dolmadan
hakkin sona ermesi durumunda (6rnegin yeni is), ulasim
sirketine yazili olarak iptal bildirimi yapilmali ve ¢ipli kart
mimkin olan en kisa strede ulasim sirketine iade edil-
melidir.



Aylik bilet olarak SozialTicket aylik 41,20 Euro‘dur. Aylik bilet,
musteri hizmetlerinden veya ulasim sirketlerinin makinelerin-
den ilgili A veya Kreis fiyat seviyesinde satin alinabilir.

Onemli: Hak etme belgesi ve aylik jeton, toplu tasima
araclarini kullanirken sadece kimlik kartiniz veya baska bir
fotografli resmi kimliginiz ile birlikte gecerlidiroffentlichen.

Bu sekilde olur!

Yetkili makamin ¢alisanlari, musteriye bir hak etme belgesi
(tasima karti) veya SozialTicket satin alma igin diizenli bir bil-
dirim verir..

Misteriler yalnizca duzenli bir bildirim alirlarsa, mesruiyete
yonelik tasima karti olarak hak etme belgesinin diizenlen-
mesi icin musteri merkezine gitmeleri gerekir. Diger seylerin
yaninda sadece tasima karti, kontrol personeli icin bir kontrol
ozelligi olarak hizmet eder.

Kisisel bilgilere ek olarak, SozialTicket‘in gecerlilik alani ve hak
etme belgesinin gecerli oldugu tarih belirtilir. Hak etme belge-
sinin gecerliligi sona erdikten sonra, aylik biletlerin kullanimina
artik izin verilmez. Tasima karti olarak yetki belgesi olmadan,
daha fazla bir tasima tcreti talep edilecektir.

Pl 124570
Alyssar mriann
OEOI N0 enlaeind
=1

50,7303



Onemli: Ayrica hak etme kimlik tizerine yazilamaz, diizeltile- I
mez veya degistirilemez, aksi takdirde gecerliligini kaybeder.

Bir ay icin gecerli olan jeton (fiyat seviyesi A veya bélge), ulasim
sirketlerinin misteri hizmetlerinden ve satis ofislerinden, Deut-
sche Bahn seyahat merkezlerinden ve bilet makinelerinden satin
alinabilir. Sag Ustteki alti haneli kimlik numarasini dikkatli bir
sekilde jetonunuza aktarmalisiniz (oka bakin).
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Son olarak jeton katlanir ve plastik muhafazanin sag tarafinda bu
amac i¢in ongorilen tirnaga yukaridan yerlestirilir. Artik otobiis
ve trenle seyahat etmek icin SozialTicket‘i kullanabilirsiniz.
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Onemli: Kontrole yonelik olarak litfen kimliginizi veya
baska bir resmi fotografli kimliginizi yaninizda getirin. Jeto-
nunuzun siiresi dolmusgsa ve hak etme belgeniz hala gecer-
liyse, yukarida belirtilen yerlerden bir ay daha gecerli olan
yeni bir jeton alacaksiniz.

Ek bilet

Daha fazla bir sey olabilir mi? Yolculuk basina ek bir bilet ile
biletinizin gecerlilik alanini tiim VRR alanina genisletebilir veya
1. sinifta seyahat etmek icin kullanabilirsiniz.

Ek bilet (tim fiyatlar Avro cinsinden)

3,80
4 ek bilet 13,70

Bisiklet bileti

VRR icin bisiklet tasimaciligi Onayladiktan sonra 24 saat gecerlidir.
Bisiklet bileti (tim fiyatlar Avro cinsinden)

Bisiklet bileti 3,80



tarife bilgileri ve bilet
satisl

() Yeni VRR uygulamasiyla Eﬁ'-'iEl
VRR

Baska sorulariniz mivar?
Calisanlarimiz size yardima hazirdir:

Akilli Numara: 0 800 6/50 4030
(Tim Alman aglarindan iicretsiz)
Akilli numaraya giiniin her saatinde ulasabilirsiniz.

Online tarife plani bilgisi:

www.vrr.de
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